
Servizi assistenziali domiciliari anziani e diversamente abili 

L’Assistenza Domiciliare è costituita dal complesso di prestazioni di natura socio assistenziali , 
attuate presso il domicilio dell’utente al fine di mantenere la persona all’interno del proprio 
ambiente familiare e ridurre i ricorsi alle strutture residenziali. 

Destinatari 
I destinatari sono tutte quelle persone (anziani, invalidi, disabili, soggetti con disturbo del 
comportamento) che si trovano in uno stato di necessità, temporanea o permanente, che 
comporta la perdita dell’autonomia e di conseguenza la capacità di accudire sé stesse. 
Il servizio è anche rivolto ai nuclei famigliari con minori disabili. 

Prestazioni 

• Segretariato sociale – attività svolta soprattutto dall’assistente sociale e contempla l’aiuto nello 
svolgimento di pratiche per l’ottenimento di benefici, provvidenze ed in generale per l’accesso ai 
servizi sociali o sanitari, nonché per favorire l’inserimento del soggetto all’interno della rete dei 
sevizi del territorio; 

• Igiene e cura della persona – riguarda tutto ciò che si fa per garantire alla persona igiene ed un 
aspetto decoroso. Più precisamente questi interventi consistono nella pulizia del viso, mani, 
piedi, capelli, nel fare bidet, nell’uso di sussidi per l’incontinenza, nell’esecuzione di frizioni anti 
decupito nonché nel bagno assistito. Oltre a ciò la cura della persona comprende la verifica dello 
stato dell’epidermide e la cura dell’aspetto generale (pettinatura, vestiti); 

• Servizio pasti – comprende la distribuzione dei pasti preconfezionati nonché altri interventi 
collegati con l’alimentazione (acquisto alimentari, consulenza su una corretta igiene alimentare, 
aiuto nella somministrazione etc.); 

• Aiuto nella deambulazione – mobilizzazione – comprendono gli interventi effettuati per aiutare 
nella deambulazione le persone la cui perdita di autonomia consente una qualche possibilità di 
camminare, e promuovere un atteggiamento attivo della persona assistita, l’aiuto ad alzarsi dal 
letto e nell’utilizzo di protesi ed ausili. 

Personale / Criteri e modalità di ammissione 
Personale:  
Assistente Sociale; 
Ausiliari Socio Assistenziali. 

Criteri e modalità di ammissione 
La richiesta del Servizio di Assistenza Domiciliare va inoltrata all'Assistente Sociale che 
concorda tempi e modalità di attivazione del servizio. La determinazione della partecipazione 
alla spesa è calcolata in base al reddito ISEE. Il contributo economico dell’utenza verrà richiesto 



su tutte le prestazioni; sono esonerati coloro che , usufruendo dell’assistenza domiciliare, 
risultano al di sotto della soglia minima di reddito. 

 


