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Ai Genitori o Esercenti la potestà genitoriale o rappresentanti legali degli  
ALUNNI CHE USUFRUISCONO DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 

 
OGGETTO: ATTIVAZIONE NUOVO METODO PER LA RILEVAZIONE DELLE PRESENZE ALLA MENSA 

SCOLASTICA PER LA SCUOLA DELL’ INFANZIA E LA SCUOLA PRIMARIA. 
 
 
Gentili Genitori,  

A partire dal 7 gennaio 2025 entrerà in vigore una significativa novità riguardante il servizio di 

refezione scolastica: il sistema di disdetta automatica della presenza in mensa, gestito esclusivamente 
dal genitore. Gli alunni saranno automaticamente considerati presenti, e sarà cura del genitore 
comunicare l'assenza alla mensa scolastica entro le ore 9:00 dello stesso giorno. 
 

➔ Cos’è il sistema di disdetta automatico? 
È un nuovo metodo di rilevazione che permetterà ai genitori di avere 
anche un maggior controllo sui pasti mensa, segnalando le assenze 
dei propri figli in autonomia. Il sistema, infatti, è programmato per 
rilevare i bambini sempre presenti, a meno che non venga fatta una 
segnalazione nei giorni in cui non usufruiranno del pasto. 
L’avvio di questo nuovo sistema avverrà dal 7 gennaio 2025. 
 

➔ Come segnalare l’assenza in mensa? 
È semplice! Basterà scaricare l’APP denominata ComunicApp 
E’ un’applicazione per Smartphone e Tablet con sistema operativo  
iOs o Android COMPLETAMENTE GRATUITA. 
Basterà scaricarla dal PlayStore sul proprio dispositivo, inserendo il codice utente e la password che vi 
verrà inviata per e-mail e selezionando il Comune in cui si usufruisce della mensa.  
 

➔ …e per chi non ha uno smartphone? 
NESSUN PROBLEMA! Si potrà disdire il pasto con le seguenti modalità: 

▪ Tramite PC, accedendo all’area genitori sul sito https://www.scuoledussmann.it/salo 
▪ Tramite chiamata con Voce Guida, utilizzando i numeri che vi verranno indicati nella apposita e-mail 

informativa. 
 

➔ Come avviene l’addebito del pasto? 
Il pasto verrà addebitato ogni giorno di presenza alla mensa, le presenze a mensa sono segnate in 
automatico. I genitori che non disdicono la presenza in mensa, entro le ore e nelle modalità indicate, 
riceveranno ugualmente l’addebito del pasto. 
 

➔ La E-MAIL CON CODICE UTENTE E PASSWORD vi verrà inviata nei prossimi giorni dalla ditta 
DUSSMANN 
 

 

https://www.scuoledussmann.it/salo


 
CODICE PERSONALE E PASSWORD 
Ad ogni alunno è assegnato un codice personale a cui sono collegati i dati personali e l’eventuale dieta. 
  
Il vostro codice personale e la vostra password vi verranno inviate tramite e-mail dalla ditta DUSSMANN 
e devono essere utilizzate per accedere all’area riservata online AREA GENITORI e all’APP ComunicApp 
 
INDIRIZZO WEB DELL’AREA GENITORI -> https://www.scuoledussmann.it/salo 
 
Si può accedere anche con lo SPID del genitore pagante che è collegato all’anagrafica dell’alunno 
(successivamente si può delegare anche l’altro genitore) 
 
COME AVVIENE L’ADDEBITO DEL PASTO 
Il pasto verrà addebitato ogni giorno di presenza alla mensa, le presenze a mensa sono segnate in 
automatico. 
I genitori che non disdicono in anticipo la presenza in mensa riceveranno l’addebito del pasto. 
Le assenze che non saranno comunicate entro il termine previsto, secondo le modalità indicate, non 
potranno essere registrate manualmente su richiesta.  
Si specifica inoltre che le e-mail non sono considerate valide per segnalare l’assenza. 
 
 

SISTEMA DI DISDETTA SET  
N.B. E’ PRESENTE UNA GUIDA ALL’USO DEL SISTEMA DI DISDETTA SUL PORTALE SCUOLE DUSSMANN 
 
I GENITORI POSSONO DISDIRE LA PRESENZA A MENSA TRAMITE I SEGUENTI CANALI: 
 

➔ APP 
Applicazione per smartphone denominata “ComunicApp”, tramite la quale si potranno inoltre 

verificare le presenze. 

 

➔ VIA WEB  
Tramite l’indirizzo Scuole Dussmann - Comune di Salò accedendo alla sezione “Area genitori”. 

 

➔ TELEFONATA CON VOCE GUIDA  
ogni giorno dalle ore 18:00 del giorno precedente all’assenza fino alle ore 9:00 del giorno stesso in 

cui l’alunno resta assente, tramite telefonata con voce guida indicando il  

CODICE UNIVOCO DI DISDETTA PASTI presente nella e-mail inviata dalla Dussmann.  

Il numero di telefono da contattare per effettuare la segnalazione di assenza con voce guida è: 

800.029475 (n. verde gratuito da rete fissa)  

oppure 073.31825883 (numero urbano per telefonate da cellulare) 

 

ATTENZIONE: 

➔ Tramite il sistema di disdetta si potrà inoltre segnalare l’assenza prolungata per più giorni.  

➔ In caso di disattivazione del servizio bisognerà poi riattivarlo per poter avere il pasto.  

➔ In caso di uscita anticipata da scuola, senza che sia stata fatta la disdetta del pasto nelle modalità 

e negli orari indicati, il pasto verrà comunque addebitato. 

https://www.scuoledussmann.it/salo
https://www.scuoledussmann.it/salo


 
 

➢ DISDETTA DEL PASTO  
I pasti vengono prenotati giornalmente tramite il personale della società di ristorazione entro le ore 9.00. 
Entro e non oltre le ore 09.00 è possibile, in caso di indisposizione o per motivi personali, disdire la 
prenotazione, a cura della famiglia.  
Nel caso la disdetta avvenisse successivamente alle ore 09.00 il costo del pasto verrà regolarmente 
addebitato alla famiglia. 
 
 

➢ SEGNALAZIONE DIETE LEGGERE  
Può accadere che un bambino che fruisce del servizio di ristorazione scolastica abbia la necessità di 
consumare uno/più pasti leggero/i per motivi di salute legati a fattori momentanei. In questo caso è 
prevista la possibilità di fruire di una dieta leggera.  
Come fare? Occorre segnalarlo la mattina stessa del consumo tramite i canali indicati.  
La dieta leggera è garantita al massimo per tre giorni consecutivi al mese. Non è necessario presentare 
il certificato medico, ad eccezione del caso in cui la necessità di seguire la dieta leggera si protragga oltre 
i tre giorni. 
Le diete leggere sono redatte dalla dietista e formulate in aderenza al menù corrente, ossia il più 
possibile simili alle preparazioni sostituite. 
Esse sono così composte: 

• primo piatto: pasta o riso asciutti conditi con olio extravergine di oliva e/o formaggio grattugiato; 
• secondo piatto: carne o pesce ai ferri o bollita o al vapore; in alternativa formaggio magro o ricotta. 

In casi particolari (allergie verso un componente specifico, oppure gravi idiosincrasie alimentari 
certificate dal medico curante) è possibile la sostituzione con prosciutto cotto o formaggio; 

• contorno: verdura cruda, lessata o al vapore condita con olio extravergine di oliva crudo ed 
eventualmente limone; 

• pane, frutta fresca (mela o banana) 
 
 
CONTATTI A CUI RIVOLGERSI  
 
COMUNE DI SALO’ 
L’Ufficio Pubblica Istruzione del Comune di Salò è a disposizione per informazioni o richieste: 

- VARIAZIONI MENU’ PER MOTIVI SANITARI (con certificato) O PER MOTIVI ETICO/RELIGIOSI 
- PAGAMENTI RETTE MENSA 
- ISCRIZIONI AL SERVIZIO 
- SEGNALAZIONI VARIE  

Dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 
Telefono: 0365.296861      Indirizzo e-mail: pubblica.istruzione@comune.salo.bs.it  
 
 
DUSSMANN 
Trovate tutte le informative sul portale SCUOLE DUSSMANN https://www.scuoledussmann.it/salo 
Per assistenza è possibile consultare la sezione FAQ del portale dopo aver selezionato il proprio Comune.  
Per eventuali segnalazioni è obbligatorio utilizzare il FORM presente nella sezione CONTATTI del portale 
sopra indicato. 
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